	[image: image1.jpg]


REKLAMAČNÍ  PROTOKOL
	Číslo reklamace

	
	

	silně orámovanou část vyplňuje zákazník

	reklamaci uplatňuje (vyplňuje pouze stavební, čí obchodně montážní firma): 

	jméno a příjmení
	

	adresa stavby a okres
	

	tel / fax
	

	email
	

	číslo smlouvy
	
	datum předání
	
	cena díla
	

	popis reklamace
	obrázek

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	Poznámka:
	

	
	

	
	

	vyplnil
	
	dat.
	
	tento formulář prosím zašlete na email. servis@ld-okna.cz, nebo faxujte na 384 792 924,

popř. zašlete na adresu servis LD OKNA a.s., Na Třepince 152, 378 16 Lomnice n​/Lužnicí

	

	způsob vyřízení reklamace

	

	

	

	

	reklamaci odstraní
	
	v termínu do
	
	stanovil podpis 
	

	vyplnit po vyřízení reklamace

	reklamace odstraněna
a celé dílo předáno bez závad
	ANO                              NE

	poznámka
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	Číslo výstupní TK
	
	Podpis servisního technika
	
	Podpis zákazníka
	
	dat.
	


