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|. VSeobecna ustanoveni

(1)

(2)

®3)

(4)

Uplathovani prav a odpovédnosti za vady vyrobkl a sluzeb poskytovanych spolecnosti LD OKNA a.s. jejim
zakazniklm se fidi pfislusnymi ustanovenimi zakona ¢. 40/1964 Sb., ob&anského zakoniku, ve znéni pozdéjSich
pfedpisll, zakona €. 513/1991 Sb., obchodniho zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpisu, a zakona ¢. 634/1992 Sb.,
o0 ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Pro posouzeni toho, ktery z uvedenych pravnich predpisu je nutno na priibéh reklamacéniho procesu aplikovat, je
vzdy rozhodny typ konkrétni smlouvy uzaviené se zakaznikem (smlouva o dilo ¢i kupni smlouva podle
ob&anského nebo obchodniho zakoniku). Zakon na ochranu spotiebitele se vSak aplikuje na kazdou reklamaci

z obchodni situace, v niz zakaznikem byla fyzicka &i pravnicka osoba nakupuijici vyrobky a sluzby od spole¢nosti LD
OKNA a.s. za jinym uc€elem nez za u€elem podnikani s nimi.

Spole¢nost LD OKNA a.s. poskytuje svym zakaznikam tyto zaruky
a) Povinna zaruka — minimalni zaruéni doba 24 mésicu
b) Smluvni zaruka - je zaruéni doba, béhem niz se priibéh pfipadné reklamace fidi v celém rozsahu fadné
uzavienou smlouvou mezi zakaznikem a spolec¢nosti LD OKNA a.s.
c) Nadstandardni zaruka- je vzdy feSena samostatnou smlouvou

Seznam kontaktnich mist spole¢nosti LD OKNA a.s., opravnénych pfijimat reklamace:

Klaricova 22, 370 04 Ceské Budéjovice, tel: 387 313 441, fax: 387 313 437, e-mail: c.budejovice@Id-okna.cz

Havli¢kova 27, 586 01 Jihlava, tel: 567 210 611, fax: 567 210 670, e-mail: jihlava@Id-okna.cz

Videriska 329, 377 01 J.Hradec, tel: 384 320 508, fax: 384 320 534, e-mail: j.hradec@ld-okna.cz

tf. Narodni svobody 181, 397 01 Pisek, tel: 382 272 915, fax: 382 272 916, e-mail: pisek@Id-okna.cz

Sady pétatficatnik 31, 301 00 Plzen, tel: 377 222 415, fax: 377 222 416, e-mail: plzen@I|d-okna.cz

Ceskomoravska 2255/12A, 190 00 Praha 9, tel: 283 083 600, fax: 283 083 601, e-mail: praha@I|d-okna.cz

kpt. Olesinského 73, 261 01 Pfibram I, tel: 318 543 990, fax: 318 581 218, e-mail: pribram@Id-okna.cz

Mlynska 1081, 386 01 Strakonice, tel: 383 321 668, fax: 383 321 670, e-mail: strakonice@Id-okna.cz

K Capovu Dvoru 2762, 390 05 Tabor, tel: 381 261 146, fax: 381 261 259, e-mail: tabor@Id-okna.cz

Koldinova 245, 339 01 Klatovy I, tel: 376 323 841, fax: 376 323 033, e-mail: klatovy@I|d-okna.cz

Na Tfepince 152, 378 16 Lomnice nad Luznici, tel: 384 792 966, fax: 384 792 924, e-mail: servis@ld-okna.cz
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Il. Délka a plynuti zaru¢ni doby

1)
(2)

3)

(4)

()

(6)

(7)

Smluvni zaruka na plastova okna a dvefe dodavané spolecnosti LD OKNA a.s. ¢ini vzdy 60 mésic.

Smluvni zaruka na dfevéna okna a dvefe dodavané spole¢nosti LD OKNA a.s. ¢ini vzdy 60 mésicti na funkénost a
36 mésicl na povrchovou Upravu

Smluvni zaruka na pfisluSenstvi dodavané spole¢nosti LD OKNA a.s. ¢ini vzdy 24 mésic.
Smluvni zaruka na montazni a stavebni prace, které tvofi soucast dodavky ¢ini vzdy 24 mésici.

Pokud fadné uzavifena smlouva mezi zakaznikem a spole€nosti LD OKNA a.s. upravuje nékteré otazky reklamaci
a zaruénich dob odchylné od tohoto reklamaéniho fadu, ma pfednost vzdy pfisluSna smlouva — v ostatnich otazkach
pfislusnou smlouvou nefeSenych se uplatni tento zaruéni a reklamacni rad.

Zaruéni doba pocina plynout prvniho dne nasledujiciho po dni pfedani a prevzeti vyrobkd, neni-li ve smlouvé
stanoveno jinak.

Neposkytne-li zakaznik spole¢nosti LD OKNA a.s. potfebnou soucinnost ( viz. vSeobecné obchodni podminky ) pfi
predani a pfevzeti dila (smlouva o dilo) nebo pfi pfedani a pfevzeti objednanych vyrobk( (kupni smlouva),
spole€¢nost LD OKNA a.s. neodpovida za jakékoli vady dodaného zbozi vzniklé poté, co bylo smluvni pinéni
nabidnuto v souladu s pfislusnou smlouvou k fadnému prevzeti zakaznikovi.

(8) Zaru¢ni doba konéi poslednim dnem sjednané Ihiity v 00:00 hod. Reklamované zbozi ( kupni smlouva ),musi byt

spole¢nosti LD OKNA a.s. pfijato k uplatnéni reklamace nejpozdéji do uplynuti posledniho dne zaru€ni doby. Jde-li
o reklamace vyrobku a stavebnich praci ( smlouva o dilo), musi byt oznameni o vyskytu zaruénich vad u¢inéno
rovnéz nejpozdéji v posledni den sjednané zaruéni doby.

lll. Vady vylouéené z moznosti reklamace

(1) Reklamace vyrobku bude uznana pouze tehdy, bude-li uplatnéna vc¢as, bez zbyteéného odkladu po té, kdy byla

zavada zjisténa. V opacném pfipadé nemusi byt reklamace uznana.

(2) Jako reklamovatelné nemohou byt uznany vady vyrobkl a pfislusenstvi vzniklé:

a) mechanickym po8kozenim, chybnym sefizenim a nespravnou udrzbou, €i chybnym uzivanim po
okamZiku pfedani a pfevzeti dila (u smluv o dilo) nebo po okamZiku pfedani a pfevzeti objednanych
vyrobku (u smluv kupnich).

b) neodbornou montazi vyrobkd dodanych na zakladé kupni smlouvy.

c) pouzivanim v podminkach, které mohou nastolit fyzikalni ¢i chemickou nerovnovahu v navaznosti
na vlastnosti stavby jako celku (napf. vady projektu) a v navaznosti na specifické mistni podminky
(napf. zvySena vihkost, prasnost, emise a podobné);

d) poskozenim v dusledku udalosti majicich plvod ve vy$§i moci (napf. pozary, zaplavy, zemétreseni,
kroupy, spady popilkd, kyselych destl, kosmického odpadu a podobné).

e) Poskozeni zplsobené béznym opotfebenim pfi standardnim uzivani vyrobk

f) vady povrchové Upravy vyrobkd, u kterych nelze pro jejich stafi posoudit, zda jde o mechanické
poskozeni i o skute€nou vadu vyrobku. Pfi reklamaci poSkozeni povrchové Upravy nesmi difevény
podklad vykazovat na pohled patrné zmény (napf. zabarveni zpusobené pronikajici vzdusnou vihkosti €i
srazkovou vodou).

(3) Zareklamovatelné dale nelze povazovat vyrobky, na které byla poskytnuta sleva na zakladé dohody se

zékaznikem. Obdobné to plati i pro reklamaéni vady stavebnich praci nebo montaze.
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IV. Zaruéni podminky a zvlastni podminky reklamaci

Informace tykajici se zvlastnich podminek reklamaci spoleénost LD OKNA a.s. poskytuje v souladu s ust. § 8 zakona €.
634/1992 Sh., 0 ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjsich predpisli (,Zakaz klamani spotfebitele®).

IV. 1 Plastové profily (ramy a kfidla)

Reklamovatelnymi vadami jsou vyhradné vady zjevné, jez brani plnohodnotnému uzivani vyrobku a znehodnocuji jeho
fyzicky stav. Posouzeni opravnénosti reklamacni vady vychazi z nasledujicich zasad:

1. Optické vady jsou posuzovany pfi rozptyleném dennim svétle ze vzdalenosti 1 m pod uhlem, ktery odpovida
béznému vyuziti prostoru. Vady, které pfi posouzeni za téchto podminek nebudou patrné, nejsou reklamovatelné
(obecné plati, Ze povrchové vady jakéhokoliv charakteru o velikosti mensi nez 0,5 mm jsou pfipustné, nebot je
zpravidla nelze prostym okem rozeznat).

2. Bodova a plosna poskozeni povrchu ramul nebo kfidel a vady, jako napf. Skrabance, barevné zmény nebo povrchové
nerovnosti rlizného druhu a dlivodu vzniku, jsou pfipustné, je-li jejich nejvétsi rozmér mensi nez 3 mm a jejich pocet
nepfesahne 5 ks na jednom plastovém prvku (ram, kfidlo).

3. Skrabance a vrypy jsou pFipustné rovnéz za podminky, Ze soucet jejich délek na jednom plastovém prvku je mensi
nez 90 mm, pficemz délka jednoho Skrabance smi byt maximalné 30 mm.

IV. 2 Drevéné profily (ramy a kridla)

Reklamovatelnymi vadami jsou vyhradné vady zjevné, jez brani plnohodnotnému uzivani vyrobku a znehodnocuiji jeho
fyzicky stav. Posouzeni opravnénosti reklamacni vady (nemoznost plnohodnotného uzivani a znehodnoceni fyzického
stavu) vychazi z nasledujicich zasad:

1. Optické vady jsou posuzovany pfi rozptyleném dennim svétle ze vzdalenosti 1 m z €elniho pohledu, nebo pod uhlem,
ktery odpovida béZznému vyuZiti prostoru. Vady, které pfi posouzeni za téchto podminek nebudou patrné, nejsou
reklamovatelné (obecné plati, Ze povrchové vady jakéhokoliv charakteru o velikosti men$i nez 0,5 mm jsou
pfipustné, nebot je zpravidla nelze prostym okem rozeznat).

2. Bodova a plosna poskozeni povrchu ramu nebo kFidel a vady, jako napf. Skrabance, barevné zmény nebo povrchové
nerovnosti rizného druhu a divodu vzniku, jsou pFipustné, je-li jejich nejvétSi rozmér mensi nez 3 mm a jejich pocet
nepfesahne 5 ks na jednom dfevéném prvku (ram, kfidlo). U otlakd do 3 mm nesmi dojit k poSkozeni povrchové
Upravy tak, ze je zasazen dfevény podklad. Dovoluji se vlasové trhlinky natéru v rohovych spojich ramu a kfidel.
Povolené jsou také vystupujici reliéf textury dfeva a stopy po brouSeni dfeva brusnym papirem ¢&. 80 az 100,
povrchovou vadou neni ani viditelnost délkového nastaveni dfeva u nastavovaného profilu.

3. Skrabance a vrypy jsou pfipustné rovnéz za podminky, Ze soudet jejich délek na jednom prvku je mensi nez 90 mm,
pfi¢emz délka jednoho Skrabance smi byt maximalné 30 mm.

4. Pripustna je barevna nestejnorodost dfevéného podkladu, ktery je rizné nasakavy, a ktery mize zpUsobit optickou
nehomogennost povrchoveé Upravy . Za povrchové vady se nepovaZuje ani barevna odliSnost povrchu v zavislosti na
textufe dfeva.

5. Vzhled povrchové upravenych dfevénych ¢asti vyrobkl lazurovacimi laky je posuzovan téZ s ohledem na pfirozenou
nesourodost dfeva jakozto pfirodniho materialu. To mize byt pfi€inou, ze napfiklad ram a kfidlo, zasklivaci lista,
nebo jednotlivé prvky sestav mohou mit v jednom fezu odliSné zabarveni.

6. Vzhledem k riznorodym vlastnostem dfeva se pfipousti moznost malé odchylky odstinu povrchové Upravy vyrobku
pfi porovnani s firemnim vzornikem pouzitym pfi uzavirani smlouvy. Tato odchylka je pfipustna do rozdilu dvou ténu
barevného odstinu.

7. Zreklamace se vylucuji veSkeré pfipady zhorSené funkcnosti vyrobkd, které vzniknou pusobenim nadmérné vihkosti.
Pojednani o pusobeni nadmérné vihkosti je podrobné zpracovano v ,Navodu na obsluhu a udrzbu dfevénych
eurooken®.
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8. Reklamaci nelze dale uplatnit, doslo-li k poSkozeni povrchu povétrnostnimi vlivy a byla pfitom zanedbana
odpovidajici péce podle doporuceni uvedenych v ,Navodu na obsluhu a udrzbu dfevénych eurooken®.

9. V pfipadech, kdy jsou v jednom prvku pouzity rizné materialy (napf. v dfevéném ramu vchodovych dvefi je osazena
dyhovana deskova vyplii) muze dojit k riznému optickému vzhledu.

10. U povrchové upravy transparentnimi natéry se mohou na viditelnych mistech vyskytovat jen zarostlé, nezadernalé
suky do prdméru 10 mm. Zabarveni na viditelnych mistech se dovoluje jen jako zamodrani v rozsahu 10 % plochy.
Odborné vyspravené vady do priméru 20 mm dfevem stejného barevného odstinu ve sméru vlaken jsou dovoleny.

V. 3 Sklenéné vyplné

Posouzeni opravnénosti reklamaéni vady (nemoznost plnohodnotného uzivani a znehodnoceni fyzického stavu)
vychdazi z nasledujicich zasad, kdyz za zavadu se nepovazuje:

Zamlzeni meziprostoru u specialnich skel

Zaruéni doba se nevztahuje na vznik kondenzatu vodnich par v meziprostoru dvojskla ¢i trojskla a déle na izola¢ni
dvojskla, ktera jsou tvofena alesporn jednim sklem specialnim. Specialnimi skly se rozumi takova skla, ktera svou
povrchovou Upravou — nerovnosti profilu anebo nevyhovujicim chemickym slozenim — zamezi dokonalému utésnéni
spoje hlinikového ramecku a povrchu tabule skla (povazuji se za né skla ornamentni, vitrazova, chodopakova,
ohybana, vyboulena a podobné).

1.

Vyskyt interferenci (tj. kfizeni, pranik( nebo prolinani svételného toku)

U izolaéniho dvojskla (trojskla) mohou vzniknout interference ve formé spektralnich barev. Optické interference

jsou charakteristickym jevem pfekryvani dvou a vice svételnych vin pfi setkani v jednom bodé. Vznikaji nahodné
(dle postaveni pozorovatele ve vztahu ke sklu) a nelze je nijak ovlivnit.

Efekt dvojskel

Izolaéni dvojsklo ma mezi tabulemi uzavieny objem vzduchu, jehoz stav je uréen barometrickym tlakem vzduchu.
Po zabudovani plastovych prvkl s dvojskly, pfi nahlych zménach teploty anebo tlaku vzduchu mohou vznikat
kratkodoba konkavni nebo konvexni prohnuti jednotlivych tabuli a tim i opticka zkresleni. Tento jev je fyzikalni
z&konitosti vSech izolanich jednotek.

Anizotropie u tvrzenych skel

Vznika u skla, které bylo za u¢elem zlepSeni mechanickych vlastnosti oSetfeno tzv. pfedpinacim procesem.
Rozdilnymi zénami napéti vznika dvojity lom svételnych paprsku, zviditelfuji se spektralné barevné kruhy, motivy
mrakl a podobné.

Kondenzace na vnéjSich plochach (roseni)

Tvorba kondenzatu na tabuli izola¢niho skla smérem do mistnosti je uréena hodnotou koeficientu tepelného
prostupu ,U“, vihkosti vzduchu a vnitfni a vné;jsi teplotou. Je podporovana omezenou cirkulaci vzduchu (slabym
vétranim, zaclonami a podobné). U izola¢niho dvojskla s obzvlast vysokou tepelnou izolaci se miize kratkodobé
tvofit rosa na venkovni strané skla tehdy, je-li vnéjsi vihkost velmi vysoka a teplota vzduchu je vysSi nez teplota
povrchu tabule (typicky napf. po letni boufce, hustém snézeni pfi teplotach kolem nuly a podobné).

Smacivost skel

Smacivost povrchu vnéjsi strany izolaéniho skla muze byt rozdilna, napf. kvuli obtisku valcq, prstd, etiket,
vyhlazovacim prostfedkdm a podobné. U vihkého povrchu skla zpisobeného rosenim, destém nebo vodou pfi
Cisténi se muze rozdilna smacivost projevit opticky (tj. bude viditelna).

Izolaéni sklo s meziokennimi pfickami

Zmeénam délky meziokennich pficek zplsobenych zménami teploty v meziskelni dutiné nelze nikdy zcela
zabranit. Viditelné fezy pilou a nepatrné odlupovani barvy v oblasti fezu jsou podminény zplsobem jejich vyroby,
jsou v8ak patrné az po delSim zkoumani a nemély by mit zadny negativni vliv na plnohodnotné vyuzivani
plastovych prvk( ani na jejich estetickou stranku. Odchylky od pravouhlosti v rozdélenych polich je nutno hodnotit
v navaznosti na vyrobni a montazni tolerance. Pfi nasobeni nepfiznivych vliva (rychlé zmény teploty a podobné)
se mohou u pficek ob€as vyskytnout klapavé zvuky nevysoké intenzity.

Prasklina ve skle

Pretizeni skla nenadalym invazivnim pdsobenim (tj. za pouziti sily) — typicky iderem, narazem pohyblivych ¢asti
plastového prvku, popfipadé i jinym zpisobem, napf. plsobenim tepelné indukovaného napéti, pohyby
konstrukce ramu ¢i taktéz kontakty s konstrukci, maze vést k lomu skla. Bylo-li by pnuti skla pfitomno i pfi jeho
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zpracovani (fezani, brouseni, frézovani), nemohlo by byt zpracovani uspésné. Lom (prasklina) skla vznikla
pnutim zasadné neni zaru¢ni vadou.

8. Hodnoceni vad skel u plastovych prvki

Hodnoti se ze vzdalenosti 1 m pfi takovém uhlu pohledu, jaky je pfedpokladany pohled pouzivani plastového
prvku (kritéria plati pro skla dodavana spole¢nosti AGC)

ZOMA F
ZOMA R
ZOMNA H

F - zéna drazky: Sitka 18 mm od hrany skla

R - okrajova zéna: plocha 10 % celkové Sifky a vysky

H - hlavni zéna: velmi pfisné hodnoceni

Rozméry zony R + H se u lepeného skla zvySuji o 50 %.

Zona Pripustny charakter vad pro danou zé6nu
F - venku lezici ploché poskozeni okraju a musle, jez neovliviiuji pevnost skla a neprekracuji Sifku okrajovych

spojeni
- uvnitf lezici musle bez volnych stfepin, které jsou vyplnény tésnici hmotou
- bodové a ploSné zbytky véetné Skrabancl neomezené

R Uzavieniny, bubliny , body a fleky:

- plocha tabule do 1 m2 plochy: max. 4 vady o prdméru mensim nez 3 mm
- plocha tabule nad 1 m2 plochy: max. 1 vada o priméru mensSim nez 3 mm
Zbytky bodové v prostoru mezi tabulemi:

- plocha tabule do 1 m2 plochy: max. 4 vady o prdméru mensim nez 3 mm
- plocha tabule nad 1 m2 plochy: max. 1 vada o priméru mensSim nez 3 mm
Plosné zbytky z vyroby na hlinikovém ramecku:

- max. 1 ks 0 ploSném rozsahu men§im nez 3 cm2

Skrabance:

- souCet jednotlivych délek vSech Skrabancu: max. 90 mm

- délka jediného Skrabance: max. 30 mm

Vlasové Skrabance:

- neni povoleno jejich nahromadéni

H Uzavieniny, bubliny, bodova poskozeni a Smouhy:

- plocha tabule do 1 m2: max. 2 vady o priméru men$im nez 2 mm

- plocha tabule nad 1 m2: max. 3 vady o prdméru mens$im nez 2 mm

- plocha tabule nad 2 m2: max. 5 ks vad o prdméru mensim nez 2 mm
Skrabance

- soucet jednotlivych délek vSech Skrabancl: max. 45 mm

- délka jediného Skrabance: max. 15 mm

Vlasové Skrabance

- neni povoleno jejich nahromadéni

R+H Uzavieniny, bubliny, bodova poskozeni a Smouhy:
Pramér 0,50 — 1,00 mm — pfipustné bez omezeni mimo nahromadénin
(Nahromadénina: v kruhové ploSe o primeéru 20 cm se vyskytuji max. 4 vady.)
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IV. 4 Zaluzie

Jako reklamovatelné zaluzii nebudou uznany nasledujici vady (vesmés jde o poSkozeni a dysfunkce vznikajici
v dusledku vadného pouzivani):

a) bézné opotiebeni vyrobku,

b) nedoklapéni pasku,

c) prodfeni paskd,

d) mechanické poskozeni jednotlivych prvku tvoficich zaluzie,
e) praskly fetizek ovladani,

f) Sikmy chod mimo toleranci — viz nize uvedené vyobrazeni.

Tolerance Sikmého chodu:

T LHI =

-
e
ms

X Smm

N
X+ S mm

1 - ./

Maximalni rozdil vySek v misté pasky je dan hodnotou +5 mm.

V. 5 Vnitfni a vnéjsi parapety
Reklamovatelnymi vadami mohou byt vyhradné zjevné vady takového charakteru, jez brani plnohodnotnému uzivani

parapetl a znehodnocuiji jejich fyzicky stav. Posouzeni opravnénosti reklamacni vady (nemoznost pinohodnotného
uzivani a znehodnoceni fyzického stavu) vychazi z nasledujicich zasad:

1. Mechanicka po8kozeni a optické vady

Optické vady jsou posuzovany pfi rozptyleném dennim svétle ze vzdalenosti 1 m pod uhlem, ktery odpovida béznému
vyuziti prostoru. Vady, které pfi posouzeni za téchto podminek nebudou patrné, nejsou reklamovatelné (obecné plati, Ze
povrchové vady jakéhokoliv charakteru o velikosti mensi nez 0,5 mm jsou pfipustné, nebot je zpravidla nelze prostym

okem rozeznat).

2. Rbznodruha povrchova poskozeni

Tato poSkozeni vnitfnich i vnéjSich parapetd a vady (napf. Skrabance, barevné zmény nebo povrchové nerovnosti
riizného &i objektivné nedefinovatelného diivodu vzniku) jsou pfipustna jen tehdy, je-li jejich nejvétSi rozmér mensi nez
3 mm a jejich pocet nepfesahne 5 ks na jednom prvku.

IV. 6 Sité proti hmyzu

Jako reklamace siti proti hmyzu nebudou uznany nasledujici vady (vesmés jde o poskozeni a dysfunkce vznikajici
v dusledku vadného pouzivani):

a) bézna opotfebeni vyrobku (sedfeni laku, prohnuti félie, ztrata funkénosti upeviovacich koli¢k( a podobné),
b) vady zplsobené pouzitim k jinym nez stanovenym ucelum,

c¢) vady zpusobené mechanickym poskozenim na zakladé nespravné instalace.
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V.7
1)

3)

Stavebni a montazni prace

Kvalita a provedeni stavebnich a montaznich praci, realizovanych spole€nosti LD OKNA a.s. na zakladé fadné
uzaviené smlouvy o dilo, se posuzuje pfi predani a prevzeti dila. Jedna se pfedev§im o rovhomérnost osazeni
vyrobku v osténi ve vSech osach. Na pozdéjsi reklamace nebude bran zfetel.

Provadi-li stavebni a montazni prace jiny dodavatel nez spoleénost LD OKNA a.s. ,nelze jako reklamace uznat
Zadné vady takto realizovanych praci.

Jako reklamace dale neni mozno uznat:
a) Vady vzniklé odstranénim podkladovych profilti ¢i vyrovnavacich podlozek a kotvicich prvki

b) dalSi zasahy nerealizované pracovniky spole¢nosti LD OKNA a.s. a v kone¢ném dusledku zpusobilé
ovlivnit kvalitu stavebnich a montaznich praci.

Mezi reklamovatelné vady dale nelze poditat vady, které vzniknou napf. pohybem stavby, spojenim novych
stavebnich hmot s puvodni stavbou ( jedna se zejména o praskliny osténi, nadprazi \ parapetniho loze ).

V. Misto a zplsob uplatinovani reklamaci a pribéh odstranovani
davodné reklamovanych vad

(1)

(2)

®3)

(4)

(5)

(6)

Radné podana reklamace musi obsahovat tyto nalezitosti: jméno, pfijmeni, adresa stavby,korespondenéni adresa
( neni-li shodna s adresou stavby ), €islo smlouvy, telefon, Cislo pozice, na které je reklamovana vada ).

Umozriuje-li to povaha reklamované véci, je mozné takovou véc zaslat k reklamaci na adresu pfisluSné poboCky
(obchodniho zastoupeni) spole¢nosti LD OKNA a.s. fadnym provozovatelem postovnich sluzeb, a to na vlastni
naklady a odpovédnost zakaznika. Zasilka musi byt viditelné ozna¢ena napisem ,REKLAMACE® a obsahovat
reklamovanou véc v€etné pfipadného pfislusenstvi, kopii fadné uzaviené smlouvy, podrobny popis zavady
a kontaktni Udaje zakaznika (zpatecni adresa a telefonni Cislo). Zaslani nového zbozi — bude-li reklamace
uznana jako opravnéna — hradi spole¢nost LD OKNA a.s. V pfipadé neopravnéné reklamace uhradi zakaznik
spole¢nosti LD OKNA a.s. veSkeré ucelné vynaloZené naklady tykajici se vyfizeni reklamace a reklamovana véc
bude zaslana na adresu uvedenou zakaznikem jako kontaktni udaj.

Spole¢nost LD OKNA a.s pfijima reklamace pisemné nebo osobné prostfednictvim povéfenych pracovniki €i
zaméstnancu svych pobocek (obchodnich zastoupeni) uvedenych v ustanoveni €lanku | tohoto reklamaéniho
fadu. Neni-li v fadné uzaviené smlouvé mezi zakaznikem a spolecnosti LD OKNA a.s. sjednano néco jiného, Ize
jako opravnéné pfijimat vyhradné osobni anebo pisemné reklamace podané tak, aby z nich bylo zfejmé, jaké
konkrétni Casti zakazky se tyka (plastovy prvek, sklenéna vypln, pfislusenstvi, stavebni a montazni prace). Kazda
reklamace musi byt natolik uréita, aby z ni bylo mozno jednoznaéné urcit charakter reklamované vady — k popisu
vady je mozno pouzit formulaf umistény na internetovych strankach spole¢nosti LD OKNA a.s
(http://lwww.Idinvest.cz), pficemz vypInéni a zaslani tohoto formulafe neni povazovano za pisemné uplatnéni
reklamace.

Nestanovi-li Fadné uzaviena smlouva mezi zakaznikem a spole€nosti LD OKNA a.s. anebo jina vyslovna dohoda
se zakaznikem néco jiného, rozhodne pfislusny pracovnik reklamaéniho oddéleni spole¢nosti LD OKNA a.s
o reklamaci nejpozdéji do 30 dnu ode fadného uplatnéni reklamace.

O kazdé reklamaci je sepisovan reklamacni protokol, ktery podepisuje pracovnik spoleénosti LD OKNA a.s
a zakaznik nebo jeho opravnény zastupce.

Bude-li zjiSténo, Ze tvrzena vada neni vadou reklamovatelnou, je spoleCnost LD OKNA a.s opravnéna pozadovat
veSkere ucelné vynalozené naklady spojené s vyfizovanim neopravnéné reklamace (zejména vyrobu novych
vyrobk(, montazni prace, naklady na dopravu, naklady na vyhotoveni eventualnich znaleckych posudkd,
postovné, spravni a soudni poplatky a podobné).
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VI. Zavérecna ustanoveni

(1) Tento zaruéni a reklamaéni Fad spole¢nosti LD OKNA a.s. nabyva ucinnosti dnem 1. dubna 2011 a pocinaje dnem
jeho u€innosti pozbyvaji platnosti veSkera prfedchozi ustanoveni a zvyklosti uplatfiované a dodrZované pfi vyfizovani
reklamaci, nejsou-li sou¢asti fadné uzavienych smluv mezi zakaznikem a spoleénosti LD OKNA a.s

(2) Ustanoveni tohoto zaru€niho a reklamacniho fadu Ize ménit a doplfiovat v souladu se zakony uvedenymi
v ustanoveni jeho Clanku .

(3) Tento zaruéni a reklamaéni fad byl fadné schvalen vedenim spole¢nosti LD OKNA a.s.

LD OKNA a.s.
Klaricovg 22
370 04 Ceské Budéjovice



